INTERCONSULTAS MEDIANTE TELEMEDICINA EN EL SERGAS

El Servicio Gallego de Salud, en el desarrollo de sus sistemas de información y tecnologías aplicables a la misma viene desarrollando una serie de productos y funcionalidades clínicas para facilitar la labor de los profesionales médicos y mejorar la prestación asistencial en beneficio de los ciudadanos gallegos.

E

n esta línea de actuación se viene desarrollando por profesionales y empresas gallegas aplicaciones informáticas en la tecnología más vanguardista para su aplicación en la Telemedicina, entre otras.

En este apartado de Telemedicina el Sergas ha desarrollado un producto para el tratamiento, envío e informado de Ínter consultas en especialidades clínicas relacionadas con la imagen, aplicándose en la actualidad  en dermatología y oftalmología de forma singular. No obstante, el sistema permite incorporar a todo tipo de especialidades bien sea relacionadas con la imagen o no, y ya sean estas estáticas o en movimiento.

Lo característico del sistema estriba en su facilidad de uso dado que requiere un mínimo periodo de aprendizaje, y requiere una mínima inversión para su implantación.

El sistema permite el envío de imágenes clínicas entre facultativos para su consulta e informado y permite establecer los circuitos de intercambio de información que se deseen, independientemente de la ubicación territorial y organizativa de los intervinientes. La información tratada por este procedimiento se integra con los restantes sistemas de información del Sergas y garantiza la confidencialidad de la misma tanto en el tránsito electrónico como el acceso a la misma.

Paralelamente, se vienen desarrollando otra serie de aplicativos informáticos que facilitan la interacción del ciudadano con la administración sanitaria como es la posibilidad de gestionar la cita entre los centros asistenciales de primaria y especializada sin la necesidad de que el paciente se desplace o efectúe una llamada telefónica para su concreción.

Todas las aplicaciones y funcionalidades son desarrolladas por profesionales y empresas gallegas en las más modernas tecnologías y son referencia a nivel nacional, requiriéndose por otras administraciones sanitarias su cesión en uso y formulándose por las empresas colaboradores en el desarrollo de estos productos distintas opciones para su comercialización en mercados nacionales e internacionales.

El proceso que se sigue en una ínter consulta es el siguiente: el médico de Atención primaria una vez tomadas las correspondientes imágenes del paciente, bien a través de una cámara de oftalmología para imágenes de fondo de ojo o a través de una cámara de fotos digital para imágenes de  dermatología, envía el parte de ínter consulta con la información clínica del paciente y las imágenes al especialista de referencia. El especialista recibe la información y emite un informe que reenvía al médico peticionario. 







