CONCURSO-OPOSICION
PARA LA PROVISION DE VACANTES
DE CELADOR O CELADORA
DE INSTITUCIONES SANITARIAS
DE LA CONSELLERIA DE SANIDAD

CONVOCADO POR RESOLUCION DE 24 DE MARZO DE 2011
DEL DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
- (DOCV 6504, de 18 04.2011) '

SEGUNDO EJERCICIO - FASE DE OPOSICION

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

11 de mayo de 2014

2° gjercicio del concurso-oposicion para la provisién de vacanles de celadores/as de I1.SS. de la Conselleria de Sanidad,
convocado por Resolucion de 24 de marzo de 2011, del Director General de Recursos Humanos (DOCV 18-04-11 )

1



Al servicio de urgencias del hospital llega una ambulancia con José M., un motorista
accidentado en una colision mialtiple de vehiculos. Nos informan de que es un
politraumatizado, que lleva un collarin rigido.

Nos comunican que debemos trasladarlo al box de criticos debido a las diferentes
heridas y fracturas que presenta. Avisamos al equipo médico para que acuda a dicho box
para tratar al paciente.

Desde ese momento y hasta el dia del alta médica del paciente, a usted, como
celador/a de un centro sanitario, se le iran planteando una serie de cuestiones a las que
debera ir dando respuesta convenientemente.

1. Segun 1o establecido en el Decreto 44/1993, del Gobierno Valenciano, por el que se regula el
transporte sanitario terrestre en el ambito territorial de la Comunidad Valenciana, ¢qué tipo de
ambulancia es la que, de forma habitual, debera trasladar a José M. al hospital?

a) Ambulancia tipo TI.
b) Ambulancia tipo TC.
c) Ambulancia tipo AA.
d) Ambulancia tipo A1.

2. Atendiendo a las caracteristicas de este tipo de vehiculo y en relaciéon a la colocacion del
paciente, ;qué parte del cuerpo de José M. se encontrara més préxima a la puerta trasera de la
ambulancia? ' :

a) La cabeza.

b) Los pies.

¢) La parte lateral izquierda del cuerpo.
d) La parte lateral derecha del cuerpo.

3. En la ambulancia que traslada al citado paciente, los guantes estériles se ubican en un cajon
cuya etiqueta es de color: ;

a) Azul.
b): Naranja.
c) Amarillo.
.d) Verde:

4. Al llegar la ambulancia a la puerta de urgencias, ¢cual deberia ser nuestra forma de actuar?

a) Esperar a que el equipo que traslada al herido entre en el hospital para saber lo que hay
: que hacer.
b) Esperar a recibir instrucciones del encargado de turno. ‘
c) Acudir a la puerta de la ambulancia para ver si el equipo que lleva al herido necesita algo
del centro hospitalario antes de bajarlo de la ambulancia. :
d) Esperar a que entre en el hospital el equipo con el herido para saber lo que hay que hacer.
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5. La ambulancia se ha detenido a unos metros de la puerta de urgencias. Ergonémicamente y
desde el punto de vista de la seguridad del paciente, la forma mas correcta de trasladarlo con la

camilla es:

a) El celador ira de frente empujando de los pies.
b) El celador ira de frente empujando del cabecero.
c) El celador ira de espaldas tirando de los pies.

d) El celador ird de espaldas tirando del cabecero.

6. Una vez en la unidad de urgencias el equipo de triaje, siguiendo al sistema de clasificacion de
Manchester, determina que la atencion sanitaria a prestar a José M. no puede demorarse mas de
10 minutos. Con base en lo anterior, José M. habra sido clasificado con un cédigo de color:

a) Naranja.
b) Rojo.
¢c) Amarillo.
d) Verde.

7. Tras un primer diagnéstico, se le retira el collarin rigido y la enfermera responsable nos indica
que hay que moverlo en blogue entre tres personas para quitarle la sabana sucia. Segun la
siguiente imagen, sefiale la respuesta garrecta en la movilizacion del paciente:

o

5 ~]

a) El celador situado a la derecha de la imagen no sujeta convenientemente al enfermo, ya
~ que su brazo izquierdo no deberia pasar a la altura del cuello. -
b) El celador situado en la parte central no sujeta convenientemente al enfermo ya que
 deberia situarse en el lado opuesto de la cama para garantizar la estabilidad del
movirhiento. }{
c) El celador situado a la izquierda de la imagen no sujeta convenientemente al pamente ya
que deberia pasar sus dos manos por encima del mismo. ¥
d) La sujecion del paciente es correcta, ya que garanttza la movilizacion del mismo sin riesgo
" de provocar lesiones. ?3
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8. Una vez el paciente es llevado al box de urgencias, los familiares generan una situacién de
tension, al intentar acceder sin éxito a la zona. En la comunicacion interpersonal que surge en
estas situaciones entre celador y familiares, resulta fundamental que el primero sea capaz de
utilizar la empatia, habilidad ésta que se define como:

a) La capacidad del celador para controlar sus propias emociones, teniendo una autoestima
positiva, mostrandose educado y guardando la calma.

b) La capacidad del celador de retener la informacion que le dan los familiares y recordarla
cuando tenga que dirigirse al personal médico o de seguridad.

¢) La capacidad del celador de entender la situacion cuando se produce, adaptandose a la
misma seguin ésta vaya cambiando, comprendiendo a los familiares y captando su realidad
en cada momento. .

d) La capacidad del celador de utilizar el lenguaje no corporal (movimientos de cabeza y
manos, expresion facial, etc.) para transmitir serenidad a los familiares. ‘

9. Tranquilizados los familiares, surge un nuevo problema, por un error en la transmisién de la
informacion desde el area de admision, lo que conlleva que el celador deba hacer uso ahora de un
estilo de comunicacion asertivo, para zanjar el asunto y evitar una nueva situacion de tension.
¢ Cual de las siguientes caracteristicas forma parte de ese estilo de comunicacién?

a) Al preguntar se enlazan muchas preguntas a la vez.

b) Distancia amplia con el receptor y nulo contacto fisico.

c¢) Sonrisa minima y tensa. -

d) Gestos firmes pero no bruscos, acomparando al discurso.

10. Mientras el personal sanitario atiende a José M., entra un nuevo paciente en urgencias, Juan
G., con actitud agresiva hacia el personal sanitario. Tras la valoracion clinica, el psiquiatra ordena
que se le tumbe en una cama y se realice una contencién mecanica. El protocolo de sujecién |
mecanica indica: " ' e :

a) Que deben intervenir un minimo de tres personas en la contencion mecanica.
b) Que deben realizar la contencién mecanica un minimo de seis personas,

c) Que se debe realizar la sujecién mecanica entre cuatro y cinco personas.

d) Que se realizara la contencién mecéanica entre dos y tres personas.

11 El psiquiatra ‘de guardia nos solicita que le acerquemos el equipo de inmovilizacion de
- pacientes ¢,Cuél de estos utensilios forma parte del citado equipo? -

a) Las cuerdas de Poe.
b) Elclamp. -
c) Losimanes.
d) Las perneras:

12. Una vez tranquilizado Juan G., el psiquiatra comienza, junto con la enfermera, a atarle la mano
derecha. Si se nos solicita nuestra colaboracién en la sujecion, jqué otro miembro debera serle
inmovilizado si nos indican que es una sujecion parcial?

a) Miembro inferior derecho.

b) Miembro superior izquierdo.

¢) Miembro inferior izquierdo.

d) Atendiendo al tipo de sujecion, no seria necesario inmovilizar otra extremidad.
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13. Encontrandose en la unidad de urgencias, desde la sala de paradas le requieren para que
lleve el aparato portatil de rayos x, porque se le va a realizar una placa de térax a un enfermo que
ha tenido una parada cardiorrespiratoria. ;Cual serd la actuacién mas correcta?

a) Llevara el aparato y lo conectara a la corriente eléctrica, pero no ayudara a la movilizacion
del paciente para la colocacién del chasis. .

b) Llevara el aparato sélo si se lo ordena el médico responsable de radiologia.

¢) Llevara el aparato a la sala de paradas, lo conectara a la red eléctrica y movilizara al
paciente para la colocacion y retirada del chasis.

d) Llevara el aparato y esperara instrucciones del personal sanitario para la movilizacion del
paciente, asi como para la colocacion y posterior retirada del chasis.

14. Siguiendo en el area de urgencias, desde una consulta de traumatologia, el facultativo, que
precisa valorar una posible fractura de rodilla de un paciente, nos ordena que le llevemos el arco
quirdirgico. ;A qué tipo de aparato se esta refiriendo? : :

a) Aparato de rayos x convencional.

b) Aparato de artroscopia.

c) Torre de laparoscopia traumatologica.
d) Aparato intensificador de imagenes.

15. Una vez estabilizado José M., se decide intervenirlo quirirgicamente. El equipo que va a
trasladar al paciente nos solicita una bala de oxigeno y nos indica que el paciente lleva el oxigeno
a 12 litros. Le suministramos una bala de oxigeno con un volumen de presion de 50 bar.
Observando la imagen siguiente, si la bala de oxigeno debe durar 1 hora y 10 minutos, ¢cual seria
la mas recomendada? : i : - : '

a) La bala de oxigeno que hemos suministrado serfa suficiente para todo el proceso.
b) Seria necesaria una bala de oxigeno con una presion de 150 bar.
c) Seria necesaria una bala de oxigeno con una presion de 100 bar.
d) Seria necesaria una bala de oxigeno con una presion de 200 bar.
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16. Siguiendo las recomendaciones de los organismos publicos competentes en la materia, el
bloque quirargico general hacia el que se dirige debe:

a)
b)
c)

d)

17. Si.
trineo,

a)

b)
c)
d)

Disponer de, al menos, 10 quiréfanos distribuidos por especialidades.

Ubicarse lo mas cerca posible de la unidad de vigilancia intensiva o de cuidados criticos.
Disponer, en todo caso, de un sistema de pasillo Unico, para disminuir el riesgo de
infecciones nosocomiales. '

Disponer de una central de esterilizacién dentro de la llamada zona operatoria.

durante el proceso preparatorio de la intervencién quirargica, el traumatélogo p1de utilizar el
LEnqué posscmn debenamos ayudar a colocar al paciente?

Decubito supino.
Sims.

Decubito prono.
Litotomia.

18. Si, en el supuesto anterior, al paciente se le fuese a realizar una intervencion en su mano
derecha y el traumatélogo nos solicitase la mesa de mano, indicdndonos que debemos posicionar
la mano en posicién de pronacién, ¢qué movimiento de rotacién del antebrazo del paciente
deberiamos realizar?

a)
b)
c)

d)

Movimiento de rotacion del antebrazo que permite situar la palma de la mano hama arriba.
Movimiento de rotacién del antebrazo que permite situar la palma de la mano hacia abajo.
Movimiento de rotacién del antebrazo que permite situar la palma de la mano en posicion
de Sims.

Movimiento de rotacuon del antebrazo que permlte situar la palma de la mano en pos:mon
genupectoral.

19. Y, si el traumatélogo nos solicita que coloquemos el manguito en el brazo del paciente
(actuacion que forma parte de la técnica quirdrgica denomlnada isquemia), ¢que debera hacer?

Como la colocacién del manguito  forma parte de la técnica- quirdrgica, seguira las
"instrucciones del cirujano para colocarselo al paciente.

Colocara el manguito al paciente y esperara- instrucciones del cirujano para segu|r
actuando. La realizacion de la isquemia correra a cargo del personal sanitario.

-Indicara al cirujano que no esta dentro de sus funciones la colocacién del mangwto

Solamente podra quitar el manguito al paciente tras finalizar la intervencion quirargica y
siempre siguiendo las instrucciones del cirujano. :

20. Si se decide realizar una intervencion quirdrgica de cuello, en qué posicion se co!ocara la
mesa quirurgica, habitualmente?

a)
b)
c)
d)

En posicion de litotomia.

En posicion de Sims.

En posicion de Trendelenburg.
En posicién de antitrendelenburg.
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21. Durante el proceso quirdrgico, ¢cual de los siguientes Gtiles podré ser manejado por los
celadores?

a) Depresor.

b) Arco de anestesia.
c) Torunda.

d) Nebulizador.

22. En el quiréfano se plantea la necesidad de utilizar un equipo considerado, segun la
clasificacién de Spaulding, como un articulo semicritico. ¢Qué nlvel de desinfeccion debera
apllcarsele?

a) - Esterilizacion.

b) Desinfeccion de nivel alto.
c) Desinfeccién de nivel medio.
d) Desinfeccion de nivel bajo.

23. Dentro del quiréfano, y una vez comenzada la intervencion quirdrgica, el cirujano solicita la
movilizaciéon de una torre de laparoscopia, a fin de alejarla de la mesa quirdrgica. Dicha actuacion:

a) Podra ser realizada por el celador si se solicita su intervenciéon por el facultativo. :
b) No podréa ser realizada por el celador al tratarse de la manipulacién de equnpamlento
- sanitario especifico de quiréfano. '
c) No podra ser realizada por el celador al tratarse de un equipo de-alta tecnologla

'd) No podra ser realizada por el celador al estar el aparato!equo dentro del campo esterti

24. El instrumental utilizado en el quiréfano de traumatologia es enviado a la unidad de
esterilizacion para proceder a esterilizarlo. De entre las siguientes funciones, ¢ cuél no deberia ser
llevada a cabo por el celador destinado en la citada unidad?

a) Recoger las cajas de instrumental de los elevadores procedentes del quiréfano.
b) Colocar el material a esterilizar en los contenedores de instrumental.

c) Llevar las esporas a bacterlologla para su analisis.

d) Descargar las autoc!aves cuando terminen los ciclos.

25. En la unzdad de esterilizacion, la supervisora [e indica que reco;a el matenal que hay en la’
zona séptica y lo cargue en el carro destinado para su fransporte. ,Qué se entiende por zona
séptica?

a) Una zona toxica.
b) Una zona sucia.

" ¢) Una zona desinfectada por agentes quimicos.
d) Una zona esterilizada por agentes fisicos.
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26 Todo el material sujeto a esterilizacion:

a)
b)
c)

d)

Debe ser previamente lavado.

Debe ser previamente lavado, solamente si tiene restos organicos.

Debe ser previamente lavado, solamente si el procedimiento de esterilizacion es de tipo .
quimico, pero no cuando sea por calor.

No debe ser sometido necesariamente a lavado previo ya que el proceso de esterilizacion
garantiza la destrucciéon de todo microorganismo.

27. Una vez finalizada la intervencién quirGrgica, el paciente debe ser frasladado a la sala de
despertar o unidad de recuperacién postanestésica (URPA). Cuando dicha sala se encuentra
dentro de un bloque quirdrgico estandar, se ublca habitualmente:

a)
b)
c)
d)

En la zona de acceso general.
En la zona de acceso restringido.
En la zona de acceso limitado.
En la zona operatoria.

28. Posteriormente, se decide ingresar al paciente en la UVI. Desde alli se hace necesario
trasladarlo al servicio de resonancia. ¢Cual serd el equipo humano que debe acompanar al
paciente?:

a)
b)
c)
d)

Debera ir acompariado solamente por celadores.

Deberd ir acompaiiado por celadores y personal de enfermeria.

Debera ir acompariado por celadores y personal facultativo.

Debera ir acompanado por Celadores personal facultat:vo y de enfermerla

29. Si estando el paciente en la UVI se hiciese’ necesario ‘proceder a sU mov:llzamon para realizar
el aseo, sefiale cual de las siguientes situaciones no seria correcta

a)
b)
c)
d)

El celador movilizaré al paciente ayUdado por la enfermera y la auxiliar de enfermeria.

La enfermera movilizara al paciente ayudada por el celador y la auxiliar de enfermeria.

La movilizacién del paciente se realizara, en todo caso, con movimientos suaves. :
Los tubos de drenaje y la sonda vesical deberan mantenerse, en todo caso, en un nivel
mfenor al del paciente. :

30. Finalizada su estancia en la UVI se ingresa a Jose M. en la habitacién 401 del hospital. Al ir a
~ trasladarlo, la enfermera- de la sala de recuperacion postanestésica nos dice que el paciente lleva
pautado oxigeno a 2 litros por minuto. A continuacién observamos que tiene conectadas las gafas
nasales al caudalimetro de la toma de oxigeno situada en la pared. De entre las Slgulentes
a]ternatlvas indique la actuacmn correcta del celador :

2
b)
c)

d)

Colocara la bala de oxigeno a los ples de la cama y desconectara las gafas de la toma de
la pared. La enfermera conectara las gafas a |a bala de oxigeno. :

Colocara la bala de oxigeno en el cabezal de la cama y conectara las gafas a Ia bala,
después de que la enfermera las desconecte de la toma de la pared.

Colocara la bala de oxigeno en el cabezal de la cama y, por orden de la enfermera,
desconectara las gafas nasales de la toma de la pared y las volvera a conectar a la bala.
Colocara la bala de oxigeno en el cabezal de la cama. La desconexion y conexion de las
gafas es funcion de la enfermera.
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31. Un momento antes de acceder al ascensor, se nos acerca el familiar de un paciente y nos
pregunta dénde esta el Servicio de Atencién e Informacidn al Paciente (SAIP). Atendiendo a lo
establecido en el Decreto 138/2012, del Consell, las unidades funcionales SAIP estaran dotadas,
al menos, de:

a)
b)
c)
d)

Un facultativo jefe del SAIP, dos enfermeros y personal administrativo.

Un enfermero jefe del SAIP, un enfermero y personal administrativo.

Un facultativo jefe del SAIP, un enfermero y un auxiliar administrativo.

Un facultativo jefe del SAIP, un enfermero, un auxiliar administrativo y un celador.

32. Cuando llegamos a la habitacién 401 se nos informa que al paciente se le va a aplicar el
protocolo de aislamiento inverso. Este tipo de aislamiento ;a quién trata de proteger?

a)

b)

c)
d)

Al equipo que ha tratado o en lo sucesivo va a tratar al paciente, ya que pueden resultar
contagiados.

Trata de proteger tanto al paciente como al personal que va a tratar al paciente.

Este tipo de aislamiento trata de proteger al paciente.

Este tipo de aislamiento no existe, el que se utiliza es el aislamiento de contacto.

33. Una vez ubicado el paciente en su habitacion y desde el punto de vista sanitario, ;qué debe
entenderse por la unidad del paciente?:

a)
b)
ARl
d)

La cama donde se ubica al paciente y los accesorios de la misma.

L.a habitacién donde se le ubica y el material fungible que use durante su estancia.

La habitacion donde se le ubica y el material y mobiliario que use durante su estancia.

La habitacién donde se le ubica, el mobiliario existente en la misma, tanto a su disposicién
como a disposicion de sus familiares, y el material que use durante su estancia.

34. Para ayudar en la movilizacién del paciente, precisa desinfectarse las manos con una solucion
hidroalcohélica. Segln las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud, €l tiempo
necesario para que la friccién de manos haga su efecto desinfectantie es de:

a) Entre 20 y 30 segundos.
b) Entre 60y 90 segundos.
c) No hacen falta mas de 15 segundos.
d) No debe ser inferior a 90 segundos.

35. ¢ En qué casos se podra sustituir el lavado de manos por la utilizacion de guantes estériles?

a) Cuando solo esté recomendado el lavado higiénico de manos.

b) Cuando las manos no estén visiblemente sucias.

c) Siempre que el lavado antiséptico no sea necesario.

d) En ningun caso, siendo recomendable Iavarse las manos antes y después de usar los
guantes.
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36. Un paciente de la misma planta del hospital tiene una fractura del miembro inferior y la
enfermera nos dice que le llevemos un mecanismo para colocar en la cama cuya finalidad es fijar
férulas, poleas y el equipo de traccién. s Cual es ese dispositivo?

a)
b)
€)
d)

Marco de Bradford.
Marco de Balkan.
Cubierta de Buller.
Férula de soports.

37. En el dibujo siguiente, aparecen diversos dispositivos utilizados para la movilizacion del
paciente y para la sujecién del miembro inferior traumatizado. Indique cudles son los sefialados:

2)

)
d)

Gria, arnés, barras paralelas, cinta de inmovilzacion.
Transfer, arnés, férula de Denis Browne, barras paralelas.
Grua, arnés, férula de Braun, equipo de traccion.

Grua, entremetida, férula de Brown, equipo de traccion.

38. ;Cual de los siguientes accesorios de la cama hospitalaria facilita al paciente la realizacion d€ "
pequefios movimientos sin ayuda del personal sanitario?

b)
c)
d)

La gria de movilizacion.
El arco de cama.

La férufa antirotacién.
El triangulo de Balkan.

39. En ofra habitacién de la misma planta del hospital permanece ingresado un paciente que
padece lesiones o fracturas de la columna vertebral y estd en una cama o marco que permite
poderlo voltear o girar. A qué tipo de cama estamos haciendo referencia?

a)

Cama de levitacion.

b) Cama rigida.

<)
d)

Cama roto-rest.
Cama de armazén Foster.
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40. El segundo dia del ingreso de José M, la supervisora nos indica que, al ser un enfermo
dependiente, lo incorporemos y le hagamos un cambio postural con la sabana deslizante o
entremetida que ya tiene colocada. Los pasos a seguir para una movilizacion adecuada serian:

a)

b)

Se realizara por dos celadores, colocados uno a cada lado del paciente y a la misma
altura. Se enrollara la sabana deslizante por los laterales lo mas préximo posible al
paciente y a la vez que hacemos fuerza para subirlo, lo giramoes.

Se efectuara por dos celadores, colocados uno a cada lado del paciente y a la misma
altura. Cogeran cada uno de la entremetida pero de los bordes y sin enrollar para poder
subirlo y girarlo a la vez, con menos esfuerzo y mejor resultado.

Se realizara con un celador situado en el lado de la cama hacia el que se quiere girar al
enfermo. Cogera la entremetida por los dos lados del paciente y a la vez que arrastra al
paciente hacia arriba, realiza el giro del mismo.

Se realizara por dos celadores, colocados en el mismo lado de la cama. Se enrollara la

sabana deslizante por los laterales lo mas préximo posible al paciente y a la vez que
hacemos fuerza para subirlo, lo giramos.

41, El tercer dia de ingreso, la supervisora nos indica que lo coloquemos en la posicion
semiprona, para poder colocarle una sonda rectal. Sefale la alternativa que define esta postura:

a)

Paciente acostado del lado izquierdo, con las piernas semiflexionadas. El brazo que queda'

en la parte inferior esta ligeramente separado y hacia delante. La pierna que no esta en
contacto con la superficie de apoyo esta ligeramente flexionada.

Paciente acostado sobre su abdomen y pecho. La cabeza girada lateralmente. Piernas y
brazos extendidos. ;

- Paciente acostado del lado derecho, con las piémas extendidas y los brazos en paralelo al

cuerpo. El brazo que queda en la parte inferior esta pegado al cuerpo.

Paciente acostado del lado izquierdo, con las piernas semiflexionadas. El brazo que queda
en la parte inferior se lleva hacia atras y el otro se coloca en flexion del codo. La cadera
superior y rodilla del mismo lado estan flexionados sobre el pecho. -

42. Si se nos ordena que coloquemos al paciente para que le sea realizado un lavado del cabello
(estando encamado) ;qué posicion de entre las siguientes seria la mas indicada?

a)
b)
c)
d)

Trendelenburg.
Posicion de Roser.
Fowler.

Decubito supino.

43. El quinto dia de ingreso recibe la orden médica de pasar al paciente de la cama al sillon.
¢ Cudl es la técnica mas correcta para sentar a un enfermo con movilidad reducida?

a)

b)

c)
d)

Dos celadores, pies separados, apoyo firme de las manos en el sillon y extension de
piernas. :

Dos celadores, pies separados, apoyo firme de las manos en el sillon y flexion de piernas.
Dos celadores, pies mas juntos, apoyo firme de las manos en el sillon y flexion de piernas.
Dos celadores, pies separados, carga mas separada del cuerpo y flexion de piernas.
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44. Dadas las lesiones que tiene el paciente se prevé que esté ingresado durante largo tiempo.
¢Qué tipo de colchén sera el mas conveniente para evitar las ulceras por presion, al estar
disefiado especificamente para ello?

a) Colchén de espuma de poliuretano.
b) Colchén antiescaras.

c) Colchdn de latex.

d) Colchén de viscoelastica.

45. Al tratarse de un paciente de movilidad muy reducida, la supervisora le plantea la necesidad
de que le ayude en su higiene. Antes de comenzar, usted observa las condiciones de la habitacién
y del material. ¢, Cuél de los siguientes aspectos no resulta adecuado para realizar esta actividad?

a) Que en la habitacién no existen corrientes de aire que renueven el mismo.
b) Que la habitacién se encuentra a una temperatura de entre 18 y 20 grados.
c) Que el agua se encuentra a una temperatura cercana a los 40 grados.

d) Que para el aseo del paciente se dispone de dos esponjas o manoplas.

48. La Organizacion Mundial de la Salud establecié el modefo de los 5 momentos para la higiene
de las manos, que debe ser respetado por todos los profesionales para mejorar la tasa de
infeccién nosocomial en los centros sanitarios. ¢ Cuél de los siguientes no constituye uno de esos
momentos?

a) Antes del contacto con el entorno del paciente.

b) Después del riesgo de exposicion a fluidos organicos.
c) Después del contacto con el entorno del pamente

d) Antes de realizar una tarea aséptica.

47. Encontrandose usted en la p!anta e le acerca la acompanante de un paciente que acaba de
fallecer y le comenta que se encuentra muy mareada. s Cual sera la actuacion mas correcta?

a) La sentara en un S|Ilon colocandola en posicion de decubito lateral y reclamara la
presencia de la enfermera de la planta. :

b) La sentara en un sillén, se acercara al_control de enfermeria para notificar el suceso ya-
continuacion traerd una camilla para acostarla en posicion Trendelenburg. :

. ©) La sentara en un sillén, comunicara en el control de enfermeria el suceso y a continuaciéon

traera una camilla para tumbarla en posicion antltrendelenburg

d) La sentara en un sillon y la colocara en posicién de Sims. A contlnuat:lon ird al control de
enfermerla de la planta a comunlcar eI suceso. : :

48. Respecto al paciente fallecido, es funcion del celador ayudar al persdnal sanitario:

a) En la preparacion del cadaver para ser velado en su caso, por los familiares.
b) En el traslado del cadaver por parte del personal de enfermeria.

c) Enlalimpieza de la sala de autopsias.

d) Enlalimpieza de la mesa de autopsias.
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49. La supervisora le comunica que se ha terminado el alcohol en la planta. Atendiendo a criterios
de uso y consumo de los articulos de un almacén ;qué tipo de articulo es éste?

a) Fungible.

b) Complementario.

c) Durable.

d) Unidosis.

50. Durante su permanencia en el servicio de farmacia, observa cémo los celadores del almacén
preparan un pedido, recogiendo el diverso material que lo compone de los lugares en los que se
encuentra depositado, agrupandolo en otra zona del almacén, a fin de facilitar su distribucion a las
plantas de hospltallzamon A esta actividad se le denomina:

a) Picking.
b) Packing.
c) Justin time.
d) Push back.

PREGUNTAS DE RESERVA

51. Asimismo, y durante la espera, observa como un celador del almacén traslada una caja con un
peso aproximado de 8 kilogramos a una altura de un metro y a una distancia de 3 metros.
¢Considera que el celador se encuentra ante una situacién suscept!b!e de generar riesgo
dorsolumbar?: ;

a) Si. El Instituto para la Seguridad e Higiene en el Trabajo (ISHT) ha establecido que el peso
a partir del cual una carga puede constituir un riesgo dorsolumbar, si se manipula en
condiciones ergondmicas desfavorables, es de 5 kilogramos. :

b). Si. El ISHT ha establecido que el peso a partir del cual una carga puede constituir un
riesgo dorsolumbar, si se manipula en condiciones ergonémicas desfavorables, es de 3 kg.

¢) No. El ISHT ha establecido que el peso a partir del cual una carga puede constituir un

~ riesgo dorsolumbar, si se manipula en condiciones ergonémicas ideales, es de 25 kg.

d) No. El ISHT ha establecido que el peso a partir del cual una carga puede constituir un
riesgo dorselumbar, si se manipula en condiciones ergonémicas desfavorables es de 10
kllogramos :

52. Finalmente José M. es dado de alta y satisfecho por la asistencia y trato recibido decide ir al
Servicio de Atencidn e Informacion al Paciente (SAIP) del hospital a expresar su agradecimiento.

Atendiendo a lo establecido en el Decreto 138/2012, del Consell, el personal que presta servicios’
en los SAIP debe acreditar una formacion especmca en atencion al paciente:

a) El personal de enfermeria deberd contar con una formacion de, al menos, 150 horas
lectivas acreditadas por la Escuela Valenciana de Estudios de la Salud (EVES).

b) EIl personal administrativo debera contar con, al menos, 100 horas lectivas de formacién
acreditadas por la EVES. '

c) El personal de mostradores debera contar con, al menos, 50 horas lectivas acreditadas por
la EVES.

d) El personal de atencion telefénica debera contar con, al menos, 75 horas lectivas
acreditadas por la EVES.
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53. José M. aprovecha su visita al SAIP para informarse sobre determinados aspectos referentes
a la tarjeta sanitaria. Por cierto, ;quién emite la tarjeta sanitaria individual SIP?

a) La Tesoreria General de la Seguridad Social.
b) El Instituto Nacional de la Seguridad Social.
¢) El Ministerio de Sanidad.

d) La Administracion publica valenciana.

54. No es obligacién del ciudadano, segt’m el articulo 11 de la Ley General de Sanidad:

a) Cuidar las instalaciones y colaborar en el mantenimiento de la habltablltdad de las
instituciones sanitarias.

b) Cumplir las prescripciones de naturaleza sanitaria determinadas por los servicios
sanitarios.

c) Utilizar las vias de reclamacién y de propuesta de sugerencias en los plazos previstos.

d) Responsabilizarse del uso adecuado de las prestaciones ofrecidas por el sistema sanitario.

x

55. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, desde el punto de vista de la higiene
(especialmente de la higiene de manos), el entorno asistencial del paciente se divide en:

a) Areay zona de asistencia.

b) Areay zona del pamente

c) Area de asistencia y zona del paciente.
d) Area del paciente y zona de asistencia.
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CONCURSO OPOSICION
CELADOR

(DOCV 6504 de 18.04.2011)

PLANILLA DE RESPUESTAS SEGUNDO EJERCICIO
(11 de mayo de 2014)

1. C 21. B
2. B 22. B
3. D 23. A
4. C 24. B
5. B 25. B
6. A 26. A
7. D 27. C
8. C 28. D
9. D 29. A
10. C 30. D
11. C 31. B
12. C 32. C
13. D 33. D
14. D 34. A
15. D 35. D
16. B 36. B
17. C 37. C
18. B 38. D
19. C 39. D
20. D 40. A

EL PRESIDENTE

Jorge Carbonell Iborra
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43.
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46.
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