[image: image1.jpg]1) Lz no discriminaci6 per raé de naixement, raga, sexe, religio, opinio, orientaci6
sexual o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social, és:

z ) Lndret individual.
b ) Un deure.
¢ ) Undret col-lectiu.

2) L’iltima reforma de Pestructura organica en ’ambit de I’atencioé primaria de
PInstitut Catala de la Salut va ser ’any:

a) 1993
b) 1997
¢ ) 2001

3) En relacié amb la informacié que els familiars d’un pacient solliciten a ’auxiliar
administratiu de la planta en la qual esta ingressat el pacient, és cert que:

a ) Ha d’explicar qualsevol dada sobre la malaltia del pacient.
b ) No ha de parlar telefonicament amb els familiars, només amb el pacient.
¢ ) a)ib)son falses.

4) La Constitucié espanyola estableix que ningii pot ser obligat a declarar sobre la
seva ideologia, religio o creenca?

a ) Si. Sibé és cert que aquests drets, tal i com preveu el mateix article, poden
modificar-se en cas de senténcia ferma

b ) Si. Sibé és cert que en cas de declaraci6 dels estat d’excepcid i setge aquestes
garanties poden alterar-se.

¢ ) Sii, amés, aquest dret no pot ser alterat en cas declaracié dels estats d’excepcié o
setge.

5) Com anomenem a la persona que comunica alguna cosa?
a ) Missatger.
b ) Oient.

¢ ) Emissor.

6) Hi ha algun Titol a la Constitucié espanyola que determini el procediment a
seguir per ser reformada?

a ) No, tali com determina la propia Constitucid, aquesta no pot ser reformada.
Caldria elaborar-ne una de nova.

b ) Si, el procediment el regula el Titol X.

¢ ) No. La Constitucié espanyola no preveu res en aquest sentit.
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7) En relacié amb els drets dels ciutadans d’identificar a les autoritats i el personal
al servei de les administracions piibliques sota la responsabilitat dels quals
tramiten els seus procediments, és cert que:

a ) Tenen dret a la identificacié només de les autoritats.
b ) Tenen dret a la identificacié només del personal al servei de I’ Administracid.
¢ ) Tenen dret a la identificacié de les autoritats i del personal al servei de
I’administracié.
8) Un dret col'lectiu del Personal Estatutari és:

a ) Disposar de serveis de prevencio i d’0rgans representatius en matéria de la
seguretat laboral.

b ) L’accié social en els terminis i ambits subjectius que determinin les normes, €ls
acords o convenis aplicables.

¢ ) La formacié continuada adequada a la funci6 exercida i al reconeixement de la
seva qualificaci6 professional en relacié amb les funcions esmentades.

9) La lliure sindicaci6 és:
a ) Un dret individual.
b ) Un deure.

¢ ) Un dret col-lectiu.

10) El régim de drets individuals del personal estatutari dels Serveis de Salut és
aplicable al personal temporal:

a) Si
b ) No.

¢ ) Si, en la mesura que la naturalesa del dret ho permeti.

11) Les geréncies dels centres hospitalaris gestionats per I’Institut Catala de la Salut
depenen de:

a ) La Direccié Gereéncia de I’Institut Catala de la Salut.
b ) La Divisié d’Atencié Hospitalaria de I’Institut Catala de la Salut.
¢ ) LaDivisié d’Atenci6 Primaria de ’Institut Catala de la Salut.
12) Segons I’Estatut marc, es considera un dret individual del personal estatutari:
a ) L’activitat sindical.
b ) La lliure sindicacié.

¢ ) Lajubilacid en els termes i les condicions que estableixen les normes aplicables
en cada cas.
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13) Les funcions propies d’un auxiliar administratiu de les institucions sanitaries de
la Seguretat Social gestionades per I'Institut Catala de la Salut amb nomenament
definitiu com a personal estatutari, estan establertes en:

a ) Elseu contracte de treball.
b ) Les normes reglamentaries.
¢ ) No existeixen.
14) De la direccio d’infermeria depenen:
a ) Launitat de Treball Social.
b ) Els coordinadors medics.
¢ ) Els adjunts i supervisores.
15) El Titol primer de la Constitucié espanyola:
a ) La Constituci6 espanyola no disposa de Titol primer sind de Titol preliminar.
b ) El Titol primer de la Constituci6 espanyola és el Preambul.

¢ ) Relaciona els drets i deures fonamentals.

16) Del director de serveis generals dels hospitals de ’Institut Catala de la Salut en
depenen:

a ) Les Unitats de Documentaci6 i d’ Arxiu.
b ) Les Unitats de Manteniment i de Hoteleria.
¢ ) Les Unitats de Gestié i de Control de personal.
17) En relacié amb la salut, un deure dels ciutadans és:
a ) Tenir cura de les instal-lacions que utilitzi del sistema sanitari.

b ) No complir les prescripcions generals de naturalesa sanitaria comuns a tota la
poblacid.

¢ ) No responsabilitzar-se de 1’s adequat de les prestacions ofertes pel sistema
sanitari.
18) Es pot compartir la informacié continguda en diferents bases de dades?
a ) Si, sempre que siguin del mateix fabricant.
b ) No.
¢ ) Si, mitjangant productes programari especifics.

19) Sabeu si la Constitucié espanyola té disposicions addicionals, transitories,
derogatoria i final?

a ) No. Les disposicions sols estan previstes per a les normes amb rang legal.

b ) No. La Constitucié Espanyola té disposicions addicionals i transitories, perod no
derogatoria i final ates que no és una norma de rang legal.

¢ ) Si, té 4 disposicions addicionals, 9 transitories, 1 derogatoria i 1 final.
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20) Quan utilitzem un processador de textos, el text esta justificat si:

a ) Est alineat al marge esquerre i al marge dret.
b ) Esta alineat al marge esquerre.

¢ ) Estacentrat.

21) Els gerents dels hospitals de Institut Catala de la Salut son nomenats per:
a ) Elconseller de Salut.
b ) Eldirector gerent de I'Institut Catala de la Salut.
¢ ) Eldirector del CatSalut.

22) La relacié entre diferents taules en una base de dades és:
a ) Elcataleg de les diferents taules a les quals tenim accés.
b ) Lainterconnexié entre diferents taules mitjangant un camp clau.

¢ ) La diferéncia entre el nombre de registres de les diferents taules.

23) Quan utilitzarem una llista de distribucié en el programa de correu electronic?
a ) Quan vulguem annexar un fitxer.
b ) Quan vulguem enviar un correu a una série predefinida de destinataris.

¢ ) Quan vulguem realitzar un seguiment sobre la lectura del correu enviat.

24) En relacié amb les funcions propies d’un auxiliar administratiu de les
institucions sanitaries de la Seguretat Social gestionades per I’Institut Catala de
la Salut, és cert que:

a ) Les funcions de I’auxiliar administratiu amb nomenament interd i les funcions de
’auxiliar administratiu amb nomenament definitiu sén les mateixes.

b ) Les funcions de I’auxiliar administratiu amb nomenament interi i les funcions de
I’auxiliar administratiu amb nomenament definitiu NO son les mateixes.

¢ ) Les funcions de I’auxiliar administratiu amb nomenament interi i les funcions
dels auxiliars administratius municipals sén idéntiques.

25) Els centres, serveis i establiments sanitaris d’atencié primaria es configuren en
unitats productives denominades:

a ) Serveis d’atenci6 primaria.
b ) Arees de gesti6.

¢ ) Centres d’atencié primaria.

26) En relacié amb la documentacio que un ciutada aporta a ’administraci6 en un
determinat procediment, és cert que:

a ) Només aportara originals quan hagin de figurar en el procediment.
b ) Mai es poden aportar documents en format original.

¢ ) Sempre s’han d’aportar els documents en format original.
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27) La Constitucié espanyola determina que els espanyols sén iguals davant la Llei?

a ) La Constitucié espanyola no estableix el principi d’igualtat.

b ) Si, determina a més, que no haver-hi discriminacié per ra¢ de naixement, raga,
sexe, religi6é opinié o qualsevol altra condici6 o circumstancia personal o social.

¢ ) Si, determina a més, que poden haver discriminacions per circumstancia personal
o social, sempre que aquestes siguin raonades.

28) Recordeu quina instancia vetlla pel compliment i la correcta interpretacié de la
Constitucié espanyola i, a més, déna nom al Titol IX de la Constitucié?

a ) El Tribunal Suprem.
b ) El tribunal Constitucional.

¢ ) ElDefensor del Poble.

29) La Constitucié espanyola determina ’edat en la qué s’assoleix la majoria d’edat?
a ) Si.Iestableix que aquesta s’assoleix en arribar als 19 anys.

b ) No. La Constitucié espanyola no estableix I’edat en la que s’assoleix la majoria
d’edat.

¢ ) Si.L’article 12 de la Constitucié espanyola determina que els espanyols son
majors d’edat als 18 anys.

30) El director de la Divisio Hospitalaria de I’Institut Catala de la Saluat té
competéncies de direccioé sobre:

a ) Els hospitals de I'Institut Catala de la Salut i els centres integrats a la XHUP.

b ) Els hospitals de I’Institut Catala de la Salut i els centres de I’ambit d’atencié
primaria.

¢ ) Només els hospitals de 1'Institut Catala de la Salut.

31) Emplenar els registres, informes i altra documentacié clinica o administrativa
establerts a la institucio corresponent, centre o servei de salut, és:

a ) Un dret individual.
b ) Un deure.

¢ ) Cap de les respostes anteriors és correcte.

32) Un ciutada presenta en el registre d’entrada de ’Institut Catala de la Salut un
escrit dirigit al seu director gerent, és cert que:

a ) No té dret a una copia segellada del seu escrit.
b ) Té dret a una copia segellada del seu escrit.

¢ ) Només té dret a una copia segellada del seu escrit si ho presenta a I’ajuntament
del seu poble.
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33) Els camps alfanumeérics serveixen per emmagatzemar:

a ) Només nimeros amb els quals es puguin realitzar operacions matematiques.

b ) Qualsevol caricter, ja siguin mimeros, que no s’utilitzin en operacions
matematiques, lletres i caracters tipografics.

¢ ) Breus séries d’imatges de video.

34) Qué ens permet fer la fusié o combinaci6 de correspondéncia?
a ) Revisar ’ortografia de dos documents simultaniament.
b ) Comparar dos o més documents.

¢ ) Crear, per exemple, cartes personalitzades, a partir d’un model.

35) Un dret individual del personal estatutari és:
a ) Lareunio.
b ) L’activitat sindical.

¢ ) Lapercepcié puntual de les retribucions i indemnitzacions per rad del servei
establertes en cada cas.

36) No és una funcié propia d’un auxiliar administratiu de les institucions sanitaries
de la Seguretat Social gestionades per I’Institut Catala de la Salut:

a ) Realitzar la secretaria del servei de radiodiagnostic d’un centre d’atencié primaria.
b ) Recollir les dades personals dels pacients que acudeixen al servei d’urgéncies.

¢ ) Signar les receptes médiques.

37) Pel que fa a la protecci6é del medi ambient, la Constitucié espanyola determina
que:

a ) Lallei que reguli la seva proteccio sols pot arribar a establir mesures
sancionadores de caracter administratiu.

b ) Lallei que reguli la seva proteccié establira 1’obligaci6 de reparar el dany causat.

¢ ) Lallei que reguli la seva proteccid sols pot arribar a establir mesures
sancionadores de caracter penal.

38) El full de calcul esta orientat a:
a ) Realitzar caleuls, relacions numeriques, estadistiques. ..
b ) Gestionar ’emmagatzematge de grans quantitats de registres i camps.

¢ ) Tractar documents de text.

39) Sabeu si la Constitucio espanyola reconeix com a dret fonamental la llibertat
d’expressio i difusié de pensaments, idees i opinions?
a ) Si. L’article 20 reconeix aquest dret fonamental.

b ) No. La Constitucié espanyola reconeix la llibertat d’expressid, perd no com un
dret fonamental.

¢ ) No. Aquest dret no esta reconegut en la Constituci6 espanyola, siné en la Llei
30/1992.




[image: image7.jpg]Institut Catala
de la Salut

40) Es una funci6 propia d’un auxiliar administratiu de les institucions sanitaries de
la Seguretat Social gestionades per ’Institut Catala de la Salut:

a ) Arxivar la documentaci6 que es rebi en la seva unitat.
b ) Realitzar informes juridics.

¢ ) Donar el vistiplau a la totalitat dels documents que s’envien als pacients.

41) Si en un full de calcul modifiquem alguna dada, la qual s’ha fet servir per a
realitzar algun tipus d’operacié, podem dir qué:

a ) Tots els valors calculats a partir d’aquesta dada es recalcularan automaticament.
b ) Caldra tornar a definir els calculs en els quals intervingui aquesta dada.

¢ ) Només s’actualitzaran els valors de les cel-les de la mateixa columna de la dada
modificada.

42) El Servei Catala de la Salut és un ens adscrit a:
a ) ElDepartament de Salut.
b ) El Departament de Benestar Social.
¢ ) L’Institut Catala de la Salut.

43) L’adquisici6, conservacié i pérdua de la nacionalitat espanyola estan regulats a
la Constituci6 espanyola?

a ) No. Aquests supOsits han de regular-se per llei.

b ) No. La Constitucié espanyola sols regula I’adquisicié de la nacionalitat.

¢ ) No. La Constituci6 espanyola sols regula la conservacié de la nacionalitat.
44) Un deure del personal estatutari és:

a ) L’enquadrament en el régim general de la seguretat social, amb els drets i les
obligacions que en deriven.

b ) Seridentificats pel seu nom i categoria professional pels usuaris del Sistema
Nacional de Salut.

¢ ) Cap de les respostes anteriors és correcte.
45) En relacié amb la salut, els ciutadans tenen dret a:

a ) Coneixer la historia clinica de qualsevol pacient que figuri en qualsevol centre
d’atenci6 primaria.

b ) La informacié sobre els serveis sanitaris als quals poden accedir.

¢ ) Coneixer la historia clinica de qualsevol pacient que figuri en qualsevol hospital.

46) Quina de les segiients aplicacions és un gestor de bases de dades?
a ) Word.
b ) Access.

¢ ) Lesdues.




[image: image8.jpg]Institut Catala
de la Salut
47) Els serveis sanitaris, administratius i economics i qualsevol altre servei necessari

per al funcionament del sistema de salut, adequaran la seva organitzaci6 i
funcionament als principis de:

a ) Igualtat, merit, capacitat i publicitat.
b ) Eficacia, celeritat, economia i flexibilitat.

¢ ) Cap de les respostes anteriors és correcta.

48) Es un deure del personal estatutari:

a ) El descans necessari, mitjancant la limitacié de la jornada, les vacances
periddiques retribuides i els permisos en els termes que s’estableixen.

b ) Mantenir la deguda reserva i confidencialitat de la informaci6 i documentaci6
relativa als centres sanitaris i als usuaris obtinguda, o a la qual tingui accés, en
I’exercici de les seves funcions.

¢ ) Cap de les anteriors es correcta.

49) El dret a la proteccié a la salut ve determinat a la Constitucio espanyola al Titol I
dels drets i deures fonamentals?

a ) No. Aquest dret no esta regulat a la Constitucio espanyola.
b ) No. Aquest no és un dret encabit dins del Titol I dels drets i deures fonamentals

¢ ) Si. La Constituci6 espanyola recull, efectivament, aquest dret dins del Titol I.

50) El maxim responsable de I’assisténcia clinica en un hospital de I’Institut Catala
de la Salut és:

a ) El director medic.
b ) Eldirector de serveis generals.

¢ ) Eldirector d’Infermeria.
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[image: image10.jpg]E! Comite de Direccié dels hospitals de I’Institut Catala de la Salut és:

) Un organ col-legiat d’assessorament.

5 ) Un organ de consulta.

¢ ) Un organ de direcci6 collegiat.

52) Es funcio de la geréncia de Compres i Politiques de Distribuci6 de I’Institut
Catala de la Salut:
a ) Gestionar i integrar les previsions de necessitats de béns i serveis.

b ) Dirigir Ielaboraci6 del quadre de comandament de projectes d’infrastructures.

¢ ) Elaborar la informaci6 necessaria pel procés de negociacié dels contractes de
provisié de serveis amb el Servei Catala de la Salut.

53) D’acord amb la Llei general de Sanitat, les normes previstes per evitar
Pintrusisme professional i la mala practica seran aprovades per:

a ) Les Corts Generals.
b ) Elpresident de la Generalitat de Catalunya.

¢ ) El govern.

54) Quan al registre es reben impresos ja emplenats, quina de les actuacions segiients
no hem d'efectuar?

a ) Registrar els impresos..
b ) Comprovar que estan ben emplenats, i si no corregir-los.

¢ ) Explicar qué es fard amb aquests documents a partir d’ara.

55) Quin és el caracter que s’ha d’utilitzar per fixar una cel'la en una operaci6 d’un
full de calcul?

a ) El caracter % (percentatge).
b ) Elcaracter $ (dolar).

¢ ) No cal utilitzar cap caricter.




AQUESTA ÚLTIMA PÀGINA EREN LES PREGUNTES DE RESERVA
�








