2 º Ejercicio para 23 plazas de Técnicos Auxiliares de Biblioteca de la Universidad Complutense, celebrado el 20 de abril de 2002.
SUPUESTOS PRÁCTICOS – Extractos y anotaciones (de memoria, porque no nos dejaron sacar los exámenes)

1. Ordenar las siguientes signaturas o notaciones de la CDU:

683.341=7/4

683.341(048)

.....

(No recuerdo las signaturas, serían unas 20 aproximadamente, no era demasiado difícil siempre que  se haya estudiado bien el orden establecido para ordenar signaturas de la de la CDU)
2. Ordenar alfabéticamente los siguientes títulos de revistas:

Biological Abstracts

The Biological Bulletin

Behaviour

Behavior Bulletin...

Behavioural....

....

(Eran aproximadamente unos 17 o 18. Había que tener cuidado con behaviour / behavior, y con los artículos “the”, etc. No era difícil.)

3. Preguntas tipo test: señalar la respuesta correcta.

a) 3.1.  Si te mandan “colgar” un ejemplar que ya está catalogado ¿donde tienes que hacerlo? (redactado de otra manera, claro está)
b) Guicat

c) Workflows client

c)...

d)...

a) 3.2. ¿Cuál es el procedimiento para colgar un ejemplar que ya está catalogado pero que tiene otra ubicación?

b) Hay que darle otra ubicación nueva y añadir la signatura

b) Hay que añadir otra signatura sólo.

c) Hay que ponerle otra ubicación sólo...

d)...

(Las demás respuestas no las recuerdo, eran bastante liosas)

a) 3.3. ¿Cuál es la base de datos con más amplia cobertura documental?:

b) Adonis

c)  Compludoc

c)...

d)...

4. ¿Qué harías si al prestar un libro aparece un mensaje “en uso” al pasar el código de barras?

5. Un usuario trata de localizar en el Opac las dos referencias siguientes y dice que no las encuentra ¿Cómo habría que proceder?

(una referencia de un artículo de revista y otra referencia de un artículo incluido en las VI Jornadas de Documentación Automatizada del año 2000 en Bilbao)

6. Un profesor pregunta quién tiene en préstamo un libro que le interesa muchísimo porque dice que quizás lo tiene un profesor de su departamento y así se lo podría pedir directamente para echarle un vistazo. El libro todavía no tiene vencido el plazo de préstamo, ¿qué harías?
7. ¿Cuál es el procedimiento a seguir cuando se finaliza una sesión off-line de préstamo en Millenium?

8. Más preguntas tipo test. Señalar la respuesta correcta:

a) 8.1. ¿Se puede acceder al catálogo de la Universidad de Sevilla a través del opac Cisne?

b) a través de  otras bibliotecas Z39-50 (red interna)

c) ...
(No recuerdo muy bien las respuestas ni la formulación de la pregunta)

(Faltan otros dos supuestos que no recuerdo. En general no fue difícil y daba tiempo suficiente para terminarlo, de hecho todo el mundo prácticamente ya había acabado antes de dar la hora)

4. Resumen de las respuestas que yo dí:

5. Lo primero que habría que hacer es devolver el ejemplar porque seguramente no se había hecho la devolución correctamente. 

6. Los artículos no están incluidos en el OPAC. Habría que localizar por un lado  la revista dentro del catálogo de revistas, y  en el otro caso habría que buscar en “autor”: Jornadas Españolas.... o en “palabra-clave”.

7. No se pueden dar datos confidenciales sobre quién tiene en préstamo un libro o qué libros tiene un usuario. El profe tendría que esperar a que venciera el plazo, y, en su caso, si no lo devuelve, reclamarlo, o bien hacer la reserva.  

8. Ni idea. Me enrollé como pude explicando qué es una sesión off-line (supongo que será cuando no funciona la línea y hay que anotar los préstamos manualmente o en un supuesto módulo específico. Una vez restablecida la línea se introducen los datos en el módulo de préstamo y ya está).

Obviamente no hay que ser tan escueto pero tampoco hay que enrollarse mucho: hay que ir al grano y, eso sí, cumplir siempre las normas aunque parezcas un ladrillo-bibliotecario: hay que explicar el procedimiento correcto y que está dentro de la norma, y nunca el que se suele hacer después en la práctica o con la“costumbre” de la casa (en todo caso se puede mencionar que “en algunas bibliotecas se suele hacer en la práctica tal y cual pero que está mal hecho porque bla, bla...).

( Opositora que aprobó la oposición.
