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1.- ¢ Qué factores limitan y condicionan el ejercicio de la profesion?

a) La solucion de los problemas individualmente; la division del Trabajo
Social de casa, grupo y comunidad; la actuacién del Trabajo Social
sobre fenomenos amplios; la crisis del capitalismo; la influencia de los
factores econdmicos, politicos, sociales, institucionales y culturales;
las variables estructurales, de posicion y de respuesta de la poblacion.

b) Las posibilidades de macroactuacién son todavia reducidas; existen
muchas formas de ejercicio de la profesion que no corresponden a los
valores fundamentales de Trabajo Social; la invariabilidad de las
tentativas para elaborar un cuerpo teorico unico; otras.

c) La falta de sistemas tedricos més estructurados; la injusticia social; la
falta de una politica de bienestar social.

d) La realidad social como sistema unico; las actividades practicas que el
trabajador social realiza; la libre eleccion del individuo en sus
decisiones.

2.- .¢,A qué periodo de tiempo pertenece la etapa benéfica asistencial?

a) A principios del siglo XVIII.

b) Desde 1759 a 1850.

c) Desde mediados del siglo XVI1I a mediados del siglo XIX.

d) Del siglo XIX a principios del siglo XX.

3.- ¢Qué etapas se pueden diferenciar en la evolucion historica del trabajo
social?

a) Politica Social, Bienestar Social y Servicios Sociales.

b) Benéfico-asistencial,  Servicio  Social 'y  Trabajo  Social
Reconceptualizado.

¢) Liberalismo, Racionalismo y Capitalismo.

d) Asistencia Publica, Filantropia Privada y Asistencia Social.
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4.- ¢ Cuéles son las funciones de un Trabajador Social Comunitario?

a) Adaptacion social; equilibrar recursos y necesidades; lograr la
participacion de la poblacion en el proceso de desarrollo.

b) La organizacion comunitaria; el desarrollo comunitario; la animacion
comunitaria.

c) Ayudar a resolver conflictos entre la poblacion; establecer relaciones
entre los grupos; ayudar a sus miembros a organizarse.

d) Correctiva; preventiva; de informacién; orientacion; capacitacion;
promocion; provision de recursos y tratamiento social.
5.- ¢ Qué entendemos por Prevencion en el contexto del Trabajo Social?

a) Ayudar a la gente a formular no solo sus necesidades y limitaciones,
sino también sus preferencias y esperanzas.

b) La intervencion en la problematica social, influyendo en la causa y no
solo en los meros efectos.

c) La orientacion y asesoramiento sobre las leyes y recursos de la
sociedad, para actuar en los problemas sociales.

d) Anélisis y estudio de las causas-problemas, formando parte de los
equipos interdisciplinares.
6.- ¢ Qué funciones son asignadas a los Trabajadores Sociales?

a) Asistencial, investigadora, planificadora, preventiva, correccional, de
formacion, de administracion de Servicios Sociales y programacion.

b) Macrosociales y microsociales.
¢) Individuales, grupales, familiares y comunitarias.

d) De responsabilizacion, atencion de problemas, autoayuda, gestion de
Servicios Sociales, ayudas individuales y apoyo domiciliario.
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7.- Los principios operacionales del Trabajo Social son:

a) Reconocer la dignidad de la persona, reconocer la potencialidad de la
persona, reconocer a las personas como seres sociales, afirmar la
igualdad de posibilidad.

b) Conocimiento de la realidad, responsabilidad publica, racionalidad,
descentralizacion, participacion.

c) Respeto a los valores culturales, relacion profesional positiva, trabajo
en equipo, accion desde una perspectiva estructural y generar
participacion.

d) Globalizacion, generalizacion del bienestar, prevencién, autonomia y
participacion de la comunidad.
8.- ¢Qué entendemos por Trabajo Social?

a) Los recursos de la comunidad y las técnicas e instrumentos facilitados
por la Administracion.

b) La necesidad de conocer el grado en que sienten o necesitan resolver
los problemas los individuos de una comunidad.

c) La intervencion profesional en un espacio determinado para dar lugar
a cambios, satisfaciendo necesidades y poniendo al alcance recursos.

d) Movilizacion de recursos existentes para la solucion de los problemas,
para adaptarlos y reconocerlos segun las necesidades de la poblacion.
9.- ¢Cual es el documento en el que se clasifican los principios del Trabajo
Social?
a) Documento de Teresopolis.
b) Documento de Araxa.

¢) Documento del CIBSS.

d) Documento de Naciones Unidas.
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10.- Podemos decir que las caracteristicas del método son:

a) La realidad social, dinamico y cambiante, la desventaja de las
personas Yy los objetivos del Trabajo Social.

b) Finalidad, concepto, proceso y estructura.

c) Flexibilidad, globalidad, apoyo teérico en las ciencias sociales y del
hombre, operatividad y participativo.

d) El estudio, diagnostico, planificacion, ejecucion y la evaluacion.

11.- Entendemos por finalidad del proceso de evaluacion:
a) Medir el grado de idoneidad, la efectividad y la eficacia.
b) Indicar la validez, objetividad, flexibilidad, plasticidad y oportunidad.
c) Utilizar el procedimiento menos costoso.
d) Proporcionar los elementos de juicio necesarios para determinar si se
debe o no introducir cambios en la accién y cuéles.
12.- ¢Qué es el pronostico?

a) La estimacion que indica las posibilidades de cambio de la situacion y
los medios necesarios para mejorarla.

b) La formulacion del diagndstico.
c) Laidentificacion de las situaciones problema y sus factores causales.
d) Las consecuencias del problema en los individuos.
13.- ¢Cudles son los principios basicos de un Trabajador Social
Individualizado?

a) Dignidad de la persona humana, esencia social de la persona y
perfectibilidad humana.

b) Capacitacién, integracion, acceso a los recursos, potenciacion,
modificacion de conducta y provision de recursos.

c) Ajuste, adaptacion, promocion y superacion de conflictos.

d) Individualizacion, expresion intencionada de  sentimientos,
participacion emocional controlada, aceptacion, actitud exenta de
juicio, autodeterminacién reserva.
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14.- ¢Qué es la planificacion?

a)
b)

c)

d)

Determinar los nucleos de intervencion.
La valoracion del profesional de la situacion problema del cliente.

Una técnica de accion que tiende a obtener un resultado determinado
mediante una intervencion deliberada.

Utilizar las técnicas propias de la planificacion.

15.- ¢Qué entendemos por Método de Trabajo Social?

a)

b)

d)

Conjunto organizado de principios y procedimientos que proporcionan
un conocimiento y comprension de las realidades y brinda los
instrumentos para poder abordar los problemas con racionalidad y
eficacia.

El caracter técnico y cientifico del Trabajo Social.

Es la relacion estructural de los problemas sociales, economicos y
culturales.

Es la accion que facilita nuevos conocimientos y la posibilidad de
otros contactos técnicos del mismo campo, introduciendo la
realizacion de las fases de la metodologia.

16.- ¢A qué llamamos Bienestar Social?

a)

b)

c)

d)

El medio técnico y organizado de intervencion para la resolucién de
necesidades.

La meta ultima de la accion social que responde al conjunto de
aspiraciones sociales de los pueblos en relacién a sus condiciones de
vida y convivencia.

Es la intervencion especifica para la resolucion de necesidades
sociales.

Es el derecho de asistencia a favor de los pobres.
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17.- Entendemos por Trabajo Social Individualizado:

a) El derecho a ser individuo y a ser tratado como un ser humano con sus
diferencias personales.

b) El reconocimiento de la necesidad del cliente de expresar sus
sentimientos con libertad.

c) El proceso de ayuda por el cual el profesional, a través de técnicas y
procedimientos promueve los recursos del individuo para que éste
supere efectivamente los conflictos derivados de la situacién-
problema en que se encuentra.

d) Es la relacién profesional no amistosa, ya que lo esencial es el apoyo
psicoldgico que se da al cliente para estimular su accion.
18.- ¢Cuales son los pasos por seguir en la realizacion del estudio?
a) Las variables dependientes, de ambiente, de posicion y de respuesta.
b) EIl &mbito de competencias y la necesidad de atencion del usuario.

c) La delimitacién del area de trabajo, el estudio de las variables del
problema y las hipotesis del trabajo que dirigiran el estudio.

d) El tipo de intervencion, el momento de la misma y la forma de ella.

19.- ¢Qué entendemos por diagndéstico?
a) Tener un conocimiento de la realidad objeto de la accion profesional.

b) La opinion del trabajador social sobre el problema presentado por el
cliente.

c) Capacidad para dar atencion diferenciada.

d) El nivel de atencion que se puede ofrecer.

20.- Las necesidades béasicas seguin Maslow son:
a) Instintivas y aprendidas.
b) Sentidas o no sentidas.
c) Basicas, sociales, culturales y politicas.

d) Bioldgicas o primarias, sociales o secundarias.



21.-

22.-

23.-

24.-
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Los métodos de tratamiento son:

a) De apoyo y de clasificacion.
b) La entrevista, la observacion, la introspeccion y el proceso de ayuda.
c) Social, psicologico, mixto y psiquiatrico.

d) Descubrir los recursos del cliente y los del medio ambiente.

¢ Qué objetivos persigue la evaluacion?

a) Medir el grado de idoneidad, efectividad y eficacia; facilitar el
proceso de toma de decisiones y hacer fuente de teoria.

b) Validez, objetividad, fiabilidad, practicidad y oportunidad.

c) Referidos al &rea de coherencia interna y externa.

d) La consecucién de los objetivos, la introduccién de modificaciones y
la comparacion de resultados.

De estas definiciones ¢cuadl es la correcta referente a la Politica Social?

a) La proteccion de la poblacion y cobertura de los estados de necesidad.

b) Realizacion de prestaciones graciables de mera subsistencia a favor de
los indigentes, con fondos publicos.

c) Es la proclamacion del derecho al trabajo que formula la distincién
entre el mendigo valido e invalido.

d) Forma superadora de los sistemas de beneficencia publica, asistencia
social, seguros sociales y seguridad social que se orienta bajo los
criterios del bienestar social.

¢ Qué entendemos por Entrevista?

a) Conversacion directa entre dos 0 mas personas en la que se tiene un
objetivo previo.

b) Conversacién en que se deja hablar libremente al cliente.
c) Conversacién mantenida sobre un tema.

d) Conversacion en que se recogen datos estructurados.
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25.- ¢Qué entendemos por grupo?

a) Las relaciones personales de los individuos.

b) Conjunto de individuos que interacttan con un objetivo determinado.

c) La conversacion sobre un tema, por la necesidad de los individuos de

unirse.

d) El conjunto de personas que se rednen.

26.- ¢Qué funciones de las citadas a continuacion son propias del Trabajo
Social de Grupo?

a)

Evaluar el proceso de grupo.

b) Conflictuar la realidad para que el grupo sea capaz de criticarla.

c) Todas son correctas.

d) Animar y potenciar al grupo.

27.- Los equipos interdisciplinares tienen como funciones:

a)

b)

d)

Las prestaciones econdmicas individuales, las ayudas polivalentes a
domicilio, el acogimiento familiar y la cooperacion social.

La informacion, asesoramiento y orientacion, la emergencia social,
convivencia, cooperacion social e intervencion para la prevencion e
insercion social.

Detectar necesidades, informar, gestionar la derivacién a los Servicios
Sociales Especializados, promover servicios preventivos a la
comunidad, recoger datos de la accidon social, coordinacién con
profesionales y organizaciones de la accién social.

Oficinas de informacién, publicaciones divulgativas, medios de
comunicacion social, campafas de difusion y sensibilizacion.



Hoja de preguntas
28.- Segun Vinter, Trabajo Social de Grupo es:

a) Un fin para introducir cambios deseados entre los clientes
participantes del grupo.

b) Una técnica que ayuda a los individuos a través de grupos deliberados
a mejorar su funcionamiento social y a enfrentarse positiva y
efectivamente a los problemas.

c) Proceso socioeducativo que desarrolla la personalidad y la adaptacion
social de los individuos a través de asociaciones voluntarias que tienen
un objetivo establecido por los participantes.

d) Método del Servicio Social que ayuda a los individuos a mejorar en su
funcionamiento social a través de intencionadas experiencias de grupo
y en sus problemas personales, de su grupo y de su comunidad.

29.- ¢Qué caracteristicas podemos encontrar en la entrevista?

a) Orientacion, motivacion, informacion, asesoramiento, terapia,
tratamiento y seguimiento.

b) Que se centra en el individuo y en un problema.

c) Que se establece por la palabra, facilita la compresion, es un medio
profesional y posibilita la empatia.

d) La autodeterminacién, la individuacién, el respeto, la aceptacion, la
actitud exenta de juicio y el secreto.

30.- ¢Cuales son los objetivos del Trabajo Social de grupo?

a) Desarrollar el sentido de responsabilidad, relaciones sociales
satisfactorias, restauracion de las reclamaciones sociales, estimulo de
la actitud para aceptar situaciones, provision de recursos y prevencion
de los problemas relacionales.

b) Educacioén, adaptacion, motivacion, participacion y satisfaccion de
necesidades.

c¢) Introducir cambios, satisfacer necesidades psicosociales, adaptacion
social de los individuos, mejorar el funcionamiento social y motivar a
la participacion.

d) Relaciones sociales, contacto con personas, formar parte de algo,
satisfacer necesidades del grupo, proporcionar experiencias y dar
pautas de conducta.
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31.- Referente a los grupos, ¢qué clasificaciones podemos hacer?

a) Primarios y secundarios, formales e informales, organizados y
desorganizados, homogéneos y heterogéneos, de pertenencia y de
referencia, cerrados y abiertos, etcétera.

b) Primarios, formales, organizados, homogéneos, de pertenencia y
cerrados.

c) Secundarios, informales, desorganizados, heterogeneos, de referencia
y abiertos.

d) Segun la finalidad y segun la edad de los participantes.
32.- ¢Qué caracteristicas debe tener una programacion en el Trabajo
Social de Grupo?
a) Funcional y operativa.
b) Posterior a la etapa de diagndstico.
c) Anterior a la etapa de diagnostico.
d) Funcional, operativa y flexible.
33.- ¢Qué distintos tipos de entrevista podemos encontrar segun su
modalidad?

a) Clinica, terapéutica o de tratamiento, psicoanalitica, profunda,
centrada o focalizada, de respuestas libres, de preguntas abiertas o de
preguntas cerradas.

b) Dirigida, no dirigida, directa, indirecta, extensiva o intensiva.

c) De orientacion, de motivacién, de informacion, de asesoramiento,
clinica o terapéutica, de seguimiento.

d) Informal, libre o no estructurada, estructurada o estandarizada y
planificada.
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34.- ¢Cbmo se denomina a la integracion de las diferentes disciplinas en el
tratamiento de un problema?

a) Trabajo Social de Grupo.
b) Atencién Primaria.
¢) Multidisciplinariedad.
d) Interdisciplinariedad.
35.- ¢Con qué otro nombre podemos designar a la investigacion para el
Trabajo Social?
a) Investigacion social.
b) Investigacion de campo.
c) Laa)y lab)son correctas.

d) Investigacién operativa.

36.- Lainvestigacion social pura, es:

a) El procedimiento que utiliza el método cientifico para obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social.

b) El estudio de una situacion para diagnosticar necesidades y problemas
a efectos de aplicar los conocimientos con fines précticos.

c) Una exploracion sistematica a partir de un marco teorico en el que los
problemas o hip6tesis figuran como encuadre referencial.

d) El instrumento metodoldgico para la obtencion de datos registrados y
comprobados.
37.- ¢Qué nombre reciben las distintas fases que son llevadas a cabo en la
Investigacion?
a) Momentos.
b) Etapas.
c) Elementos.

d) Ninguna es correcta.
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¢ Qué criterios son tenidos en cuenta a la hora de seleccionar del
diagndstico los nucleos de intervencion?

a)

b)

c)
d)

Los objetivos operacionales, los niveles de actuacion, las actividades,
las técnicas y los recursos.

La urgencia de la intervencion, la posible efectividad, el caracter y la
politica de la entidad y la personalidad y preparacion del trabajador
social.

Medios para hacer algo y conseguir un resultado.

La b) es la verdadera.

Las técnicas de documentacion son:

a)

b)

c)
d)

Las distintas formas de procesar la informacion que se desprende del
trabajo que se realiza.

Formas de almacenar, recuperar y diseminar la informacién del
trabajo que se realiza.

Los registros de datos.

a), b) y c) son ciertas.

En la planificacién, ¢cudles son los conceptos basicos?

a)
b)

c)

d)

Es un instrumento, un proceso, es flexible, racional, eficaz y eficiente.

Situacion determinada, interés por modificar la accidn, existencia de
recursos, organismo responsable.

Racionalidad, prevision, universalidad, unidad, continuidad e
inherencia.

Posibilidad de actuar, eleccion y adopcion de un plan de actuacion y la
ejecucion de dicho plan.
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41.- Algunos documentos basicos en Trabajo Social son:

a)

b)

c)

d)

Hoja de registro de la actividad periddica, registro de la entrevista,
ficha de identificacién y ficha social.

Informe social, historia social, ficha de institucién, fichero de recursos
y expediente de seguimiento de un caso.

Hoja de registro del seguimiento de un caso, diario de campo y
memoria de actividades.

a), b) y ¢), son todos documentos basicos en Trabajo Social.

42.- Analizando la amplitud, la investigacion social puede clasificarse

como:

a)
b)

c)

d)

Longitudinal o de tendencia.
Microsocioldgica o macrosocioldgica.

Momento especifico-seccional o andlisis de sucesion de momento,
longitudinal o diacronica.

Basica o aplicada.

43.- A la hora de llevar a cabo la investigacion, las técnicas de recopilacion
de datos son:

a)

b)

d)

La observacion, entrevista, cuestionario, escalas de actitudes y de
opiniones, test, sociometria, recopilacion documental, seméntica
diferencial y analisis de contenido.

La observacién y elaboracion de datos, la obtencion y recoleccién de
datos, la contrastacién de los instrumentos y procedimientos.

El analisis e interpretacion y la redaccion del informe.

La a) y la c) son ciertas.

13



Hoja de preguntas
44.- EIl presupuesto de una programacion:

a) Determina los costes de un programa Yy disciplina la accién
institucional.

b) Representa la forma como seran provistos los recursos econémicos
para cubrir los costes que determina el presupuesto.

¢) Mide la cantidad usada de cada factor, estableciendo para ello
unidades basicas de medida.

d) Es lainversién que procede de la institucion ejecutora.
45.- EIl conocimiento del perfil sociodemografico de la poblacién que
accede a los Servicios Sociales es un objetivo de:
a) El Informe Social.
b) La Ficha de Identificacion.
¢) La hoja de Registro del Seguimiento de un Caso.
d) La Ficha Social.
46.- La investigacion Social, en funcion del marco en el que ésta tiene
lugar, puede ser:
a) De campo o de laboratorio.
b) Piloto, monografia, informe social, sondeos de opinion.
c) Segun la disciplina, las instituciones o los actores sociales.

d) Longitudinal de panel o de tendencia.

47.- ¢Qué se entiende por proyecto?
a) Conjunto de proyectos coordinados y relacionados entre si.
b) La unidad mas pequefia y elemental del plan.

¢) Conjunto de medidas que se establecen para prever globalmente la
accion social para transformar la realidad.

d) La actuacién mas inmediata del trabajador social.
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49.-

50.-

51.-

¢ Que caracteristicas deben cumplir los Objetivos?
a) Claros, realistas y pertinentes.

b) Viabilidad, pertinencia y aceptabilidad.

¢) Enumerados y definidos.

d) Segun la poblacion, los técnicos y la institucion.

Segun Varsvasky, las necesidades se clasifican en:

a) De informacion, de participacion y de integracion.

b) Bioldgicas y sociales.
c) Basicas, sociales, culturales y politicas.

d) Ninguna es correcta.

Las necesidades basicas, segun Maslow, son:
a) Instintivas y aprendidas.

b) Sentidas o no sentidas.

c) Baésicas, sociales, culturales y politicas.

d) Bioldgicas o primarias, sociales y secundarias.

El contenido de una Politica Social se manifiesta en:
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a) El equilibrio dinAmico entre necesidades y recursos; el reconocimiento
de los derechos sociales; la atencién integral de las necesidades de los

individuos, grupos y comunidades.

b) La respuesta a las necesidades personales; en que es un derecho de la
Constitucion; en que la proporcion de la solucion de los problemas; el

conjunto de Servicios Sociales.

c) Es una operacion intelectual; no es neutra; su finalidad es la
resolucion de problemas sociales; es competencia de los poderes

publicos.

d) Vadirigida al conjunto de la poblacidn, al conjunto de las necesidades
basicas y a la promocion de la calidad de vida; simultanea la Accion
Social Asistencial con la Prevencion y la Promocidon Social.
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52.- Podemos decir que los Servicios Sociales Generales se dirigen a:

a) La totalidad de la poblacion, de forma globalizada y arbitrando la
prevencion.

b) Fomentar recursos, atender problemas especificos y trabajar en la
Atencidon Primaria de la Salud.

c) Creacion de puestos de trabajo, gestionar ayudas y fomento de
empleo.

d) La atencién de los drogodependientes, los minusvalidos y la tercera
edad.
53.- ¢En qué se centran los Servicios Sociales Especializados?

a) Programas de Ayudas Individuales, Acogimiento Familiar y Fomento
de la Participacion.

b) Acciones Preferentes, Educacion Singular, Apoyo Domiciliario y
Acogimiento Familiar.

c) Sectores de la vejez, minusvalidos, menores, mujer,
drogodependientes, marginacion y minorias étnicas.

d) Programas de informacion, de autoayuda, equipos sociales de base y
animacién comunitaria.
54.- ¢Qué tipos de marginacién podemos encontrar?
a) Analfabetismo, extranjeria, minorias raciales e institucionalizacion.
b) Endodgenay exogena.

c) Por enfermedad o disminucion, por aislamiento, por violencia y por la
autoexclusion.

d) A)y c)son correctas.
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55.- El Bienestar Social es:

a)

b)

c)
d)

El medio técnico y organizado de intervencion para la resolucion de
necesidades.

La meta Ultima de la accion social, que responde al conjunto de
aspiraciones sociales de los pueblos en relacién a sus condiciones de
vida y convivencia.

La intervencion especifica para la resolucion de necesidades sociales.

El derecho de asistencia a favor de los pobres.

56.- EI Comité Econémico y Social de la CEE aprob6 un Dictamen sobre
la Pobreza, declarando que la Gran Pobreza se deriva de:

a)

b)

c)
d)

Ausencia de alojamiento, ausencia de recursos financieros por paro de
larga duracién y ausencia de proteccion social y sanitaria.

De la responsabilidad del pobre, de la injusticia social y de la
ignorancia de los derechos sociales.

De la despreocupacion del pobre, de su reasignacion y circunstancias.

Por ser minusvalido, marginado, viejo 0 emigrantes.

57.- Entendemos por Accién Social:

a)

b)

d)

La respuesta a un conjunto de aspiraciones sociales de los pueblos en
relacién a sus condiciones de vida y convivencia.

El conjunto de medidas y procedimientos de que se dispone una
sociedad para logra la mayor adecuacién posible entre los recursos y
las necesidades, para conseguir el bienestar social.

La reglamentacion de la mendicidad.

La forma de Estado en que se reconocen y tutelan los derechos
publicos subjetivos de los ciudadanos.
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58.- Se entiende por Marginacion Social:

a) El no acceso a unos determinados recursos econdmicos y la no
participacion en la vida politica y social.

b) Aquella situacion en que el nivel de vida esta por debajo de unos
limites, nivel o tipo medio determinado de ingresos, consumo,
bienestar, ocio... en una sociedad determinada.

c) La cercania de unos por abundancia de otros.
d) El no acomodo del individuo a su medio.
59.- ¢A qué hacen referencia las acciones del Dictamen sobre la Pobreza
de la CEE?
a) Sobre los Servicios Sociales, sanitarios, el desempleo y la vivienda.
b) Sobre la renta, la reinsercion social y la profesional.
c) Sobre los comportamientos, acciones permanentes y prioritarias.
d) La politica de garantia de rentas, las pensiones por jubilacion y las
prestaciones no contributivas.
60.- ¢Qué entendemos por Politica Social?
a) La proteccion de la poblacion y cobertura de los estados de necesidad.

b) La realizacion de prestaciones graciables de mera subsistencia a favor
de los indigentes, con fondos publicos.

¢) La proclamacion del derecho al trabajo que formula la distincién entre
el mendigo valido e invélido.

d) Forma superadora de los sistemas de beneficencia publica, asistencia
social, seguros sociales y seguridad social, que se orienta bajo los
criterios del bienestar social.
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61.- Se consideran funciones de los Servicios Sociales Generales:

a) Dar ayudas econdmicas y resolver problemas y necesidades.

b) Informacién, orientacion y asesoramiento; ayuda a domicilio;
cooperacion y animacion comunitaria; servicio de acogida; gestion de
ayudas econdémicas.

¢) Animacion comunitaria y promocion del voluntariado.
d) La atencion primaria y la deteccion de necesidades, y gestion y
derivacién a los Servicios Especializados.
62.- Consideramos Servicio Especializado:

a) Todo centro o servicio que tenga por finalidad la atenciéon y
rehabilitacion social con medios técnicos y complejos.

b) Actividades de mantenimiento y rehabilitacion.

c) Centros especificos de apoyo preventivo a la tercera edad, menores,
drogodependientes y minusvalidos.

d) Laimplantaciony gestion de la intervencion de la atencion primaria.

63.- ¢Ddnde se prestan los Servicios Sociales Generales?
a) Centros Civicos.
b) Delegaciones Territoriales de Servicios Sociales.
¢) Centros Sociales Polivalentes.
d) Los Ayuntamientos.
64.- ¢A qué entes corresponde la Titularidad de Servicios Sociales
Generales?
a) Las Comunidades Autbnomas.
b) Ministerio de Asuntos Sociales.
¢) Los Equipos Sociales de Base.

d) Los Ayuntamientos.
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65.- ¢Qué requisito hay que cumplir para ser beneficiario de las
prestaciones reguladas por la LISMI?

a) Ser minusvalido y estar comprendido en el campo de aplicacion del
sistema de la Seguridad Social.

b) Estar afectado por una minusvalia en grado igual o superior al 33%.

c) Estar afectado por una disminucion fisica, psiquica o sensorial o por
un proceso degenerativo.

d) Ser ciudadano en estado de necesidad.

66.- La Ley de Integracion Social de los Minusvalidos queda recogida en:
a) Ley 13/82, de 7 de Abril.
b) Real Decreto 282/84, de 1 de Febrero.
c) Ley 26/90, de 20 de Diciembre.
d) Ley 7/85, de 2 de Abril.
67.- La planificacion y desarrollo de politicas, la toma de decisiones y la

coordinacion de servicios son funciones generales de un sistema de
informacion (documentacion):

a) De Trabajo Social.
b) De todo trabajo que se realiza.
c) De Servicios Sociales.
d) De los Equipos de Base.
68.- EI Plan Concertado articula la cooperacion econémica y técnica entre
la Administracion del Estado y las Comunidades Autdnomas a traveés de:
a) Un Decreto.
b) Un Decreto-Ley.
c) Un Convenio-Programa.

d) Una Ley.
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69.- ¢Cuando adopta la forma juridica de Acuerdos de Prorroga de los
Convenios el Plan Concertado de Prestaciones Basicas?

a) A partir de 1989.
b) En 1988.
c) En1990.
d) A partir de 1990.
70.- Los principios del Bienestar Social en que se basa el Sistema Publico
de Servicios Sociales son:

a) Universalizacion, descentralizacion, racionalizacion, participacion,
normalizacidn y responsabilidad publica.

b) Informacién y orientacién, ayuda a domicilio, alojamiento, insercion
social y cooperacion social.

c) Orientacion proventiva, planificacion de los recursos, integracion de
los recursos, descentralizacion, financiacion, profesionalizacion vy
participacion.

d) Igualdad de derechos, igualdad de oportunidades, promocién de la
autonomia personal, integraciébn de las politicas sociales y
economicas, solidaridad y participacion.

71.- ¢Cuél es el objetivo principal del Plan concertado para el desarrollo
de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales?
a) Informacidn y orientacion en todos los Municipios.
b) Ayuda a domicilio, alojamiento y convivencia.

c) Establecer una red publica de Servicios Sociales de gestion municipal
en todo el territorio nacional.

d) Lab)ylac) son correctas.
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Hoja de preguntas
Las Prestaciones Basicas a efectos del Plan Concertado son:

a) Informacion y orientacion, ayuda a domicilio, alojamiento y
convivencia y prevencion de la marginacion e insercion social.

b) Los Centros de Servicios Sociales, los Albergues y los Centros de
Acogida.

c) La gestion, informacion, asistencia técnica, econdémica y financiera.

d) Solo la a) es la verdadera.

¢En qué lugares se lleva a cabo el Plan Concertado?

a) Equipos Sociales de Base, residencias asistidas y pisos tutelados.

b) Centros de Servicios Sociales, albergues y centros de acogida.

c) Oficinas de informacion, centros sociales y los derivados de las ONG.

d) Residencias materno-infantiles, comedores escolares y comedores
sociales.

¢, Qué funcion o funciones se asignan al Equipo de Base?

a) Deteccion de las necesidades de la zona.

b) Informacién, asesoramiento y orientacion.

c) Derivacion a los Servicios Sociales Especializados.

d) Las tres funciones descritas son ciertas.

Familia, vecindario, asociacionismo son modalidades del voluntariado

dentro del Programa de:

a) Cooperacion.
b) Iniciativa Social.
c) Emergencia Social.

d) Accesibilidad.
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76.- ¢En qué lugar y en que afio se ratificd la Carta de la ONU?

a) En San Francisco, en 1972.
b) En Nueva York, en 1946.
c) En Roma, en 1959.
d) En San Francisco, en 1941.
77.- La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) es una institucion
especializada de:
a) La UNICEF.
b) La ONU.
¢) La Organizacion de Estados Americanos.

d) LaCEE.

78.- ¢En qué afio se celebro la Cumbre de Maastricht?
a) 1990.
b) 1991.
c) 1992.
d) 1985.
79.- ¢Qué instituciéon de la ONU promulga Recomendaciones a favor del
menor sobre la edad minima de admision en el trabajo?
a) La UNICEF.
b) LaOIT.
c) LaCEE.

d) El Consejo de Europa.
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80.- ¢En qué afo se cred la UNICEF?

a) En1947.
b) En 1948.
c) En1945.
d) En 1946.
81.- ¢En qué afio la UNICEF actualiza la Declaracion Universal de los
Derechos del Nifio?
a) En 1958.
b) En 1960.
c) En 1959.
d) En 1924.
82.- ¢A qué tema hace alusion el art. 25.1 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos?
a) El Bienestar Social.
b) La Politica Social.
c) La Seguridad Social.
d) El equilibrio entre necesidades y recursos.
83.- ¢Podemos considerar la prevencion como uno de los criterios de la
politica de Bienestar Social?
a) No.
b) Si.
c) No, es la globalizacion.

d) No, es el asistencial, preventivo y promocional.
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84.- De los requisitos mencionados a continuacion ¢cual de ellos no
responde a las pensiones no contributivas de invalidez?

a) Ser mayor de 18 afos.

b) Estar afectado por una minusvalia del 65%.

c) Carecer de rentas o ingresos suficientes.

d) Residir legalmente en territorio espafiol, al menos durante 10 afios.
85.- ¢Qué articulo de la Constitucion Espafiola establece que todos los

esparfioles son iguales ante la ley sin que pueda prevalecer discriminacion
alguna por razén de sexo?

a) Art. 14,
b) Art. 15.
c) Art. 16.
d) Art. 10.
86.- ¢Qué programa de entre los enumerados a continuacion incluye las
actividades de ocio y tiempo libre?
a) Emergencia.
b) Convivencia.
c) Informacién.
d) Cooperacién social.
87.- Entre los programas citados a continuacion, ¢cuél de ellos hace
referencia al voluntariado?
a) Convivencia.
b) Emergencia.
c) Cooperacion.

d) Formacion.
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88.- ¢Quién desempefa un papel esencial en el desarrollo y financiacion de
acciones encaminadas a reforzar la cohesién econdmica y social y da
prioridad a la igualdad de oportunidades?

a) LaCEE.
b) EIl Fondo Social Europeo.
¢) El Instituto de la Mujer.

d) EIINEM.

89.- En el afio 1995, ;qué paises se anexionaron a la Unién Europea?
a) Suecia, Austria y Noruega.
b) Suiza, Islandia y Noruega.
c) Portugal, Austria y Finlandia.
d) Suecia, Austria y Finlandia.
90.- Los municipios que han de incluir la prestacion de Servicios Sociales
entre sus competencias son aquellos de:
a) Mas de 40.000 habitantes.
b) Mas de 20.000 habitantes.
¢) Menos de 20.000 habitantes.

d) Mas de 10.000 habitantes.

91.- ¢Por quién seran prestados los Servicios Sociales Generales?
a) Por Equipos Sociales de Base.
b) Por los departamentos municipales de los Servicios Sociales.
c) Por los centros de Servicios Sociales.

d) Por las UBIS.
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92.- ¢En qué consiste el Programa de Integracion?

a) Subsidio de movilidad y compensacion por gastos de transporte.
b) Prestaciones de invalidez y jubilacidn no contributivas.
c) Asistencia sanitaria.
d) Las tres respuestas anteriores, entre otras, son prestaciones vigentes de
la Ley de Prestaciones no Contributivas de la Seguridad Social.
93.- La Ayuda Polivalente a Domicilio queda incluida dentro del
Programa de:
a) Acogimiento familiar.
b) Cooperacion social.
¢) Convivencia.

d) Ninguna es correcta.

94.- ¢Qué supone la Cumbre de Maastricht?
a) Un impulso para la consolidacién de la Union Europea.
b) Un paso histérico en la construccion de la nueva Europa.
c) La fusion de intereses econdmicos, monetarios, politicos y sociales.

d) Todas son correctas.

95.- ¢Cuales son los Organos Auxiliares de la Union Europea?

a) El Consejo, la Comisidn, el Parlamento Europeo y el Tribunal de
Justicia.

b) EI FEOGA, el FEDER, el FED, y el Fondo Social Europeo.

c) El Tribunal de Cuentas, el Comité Econémico y Social, el Banco
Europeo de Inversiones y el Comité Ejecutivo de la CECA.

d) ElI Parlamento Europeo, El Tribunal de Justicia y el Comité
Econdmico y Social.
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96.- ¢Donde fue firmada la Carta Social Europea?

a) Ginebra.
b) Estrasburgo.
c) Bruselas.

d) Turin.
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97.- ¢Cuéando se legislo el primer Plan Concertado entre Administraciones
publicas para el desarrollo de prestaciones basicas de Servicios Sociales?

a) 1988.
b) 1989.
c) 1987.
d) 1965.

98.- ¢De qué fecha data el 2° Plan Concertado para el desarrollo de

prestaciones de Servicios Sociales?
a) En 1989, se prorroga el convenio.
b) De 1989.
¢) No hubo 2°Plan.

d) A)y c)son correctas.

99.- ¢Cuando se aprobd la Ley del Voluntariado?
a) 1990.
b) 1995,
c) 1996.
d) 1985.
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100.- ¢Qué entendemos por invalidez?

a) Los estados de necesidad causados por la limitacion de la capacidad
laboral motivada por la salud.

b) Los estados de demencia.

c) La situacion de alteracion continuada de la salud que imposibilita o
limita a quien la padece para la realizacion de una actividad
profesional.

d) Al estado de los beneficiarios del FAS.

Soluciones Oposicion Trabajo Social
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